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للإسعافات الأولية في
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ــة داخــل  ــة مــن العناصــر الأساســية فــي منظومــة السلامــة والصحــة المهني عــد الإســعافات الأولي
ُ
تُ

بيئــة العمــل، حيــث تســهم فــي التعامــل الســريع مــع الإصابــات والحــالات الطارئــة إلــى حيــن وصــول 
الرعايــة الطبيــة المتخصصــة.

وقــد تتعــرض بيئــات العمــل المختلفــة لعــدد مــن الحــوادث مثــل الجــروح، الحــروق، الكســور أو الإغمــاء 
نتيجــة اســتخدام المعــدات أو التعــرض للمخاطــر المهنيــة المختلفــة. وفــي مثــل هــذه الحــالات فــإن 
ــح قــد يســهم فــي تقليــل مضاعفــات  ــة بشــكل صحي ــم الإســعافات الأولي ســرعة الاســتجابة وتقدي

الإصابــة وحمايــة حيــاة المصــاب.

 مــن 
ً
 مهمــاً

ً
لذلــك فــإن تــوفير تجــهيزات الإســعافات الأوليــة وتدريــب العامليــن عليهــا يمثــل جــزءاً

ــوارئ فــي المنشــآت. إجــراءات الوقايــة والاســتجابة للطـ

مـقــدمــــة
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الهدف من الدليل:

يهدف هذا الدليل إلى:

• رفع مستوى الوعي بأهمية الإسعافات الأولية في بيئة العمل.	

• توضيح الإجراءات الأساسية للتعامل مع الإصابات والحالات الطارئة.	

• دعم المنشآت في توفير تجهيزات الإسعافات الأولية المناسبة.	

• تعزيز سرعة الاستجابة للحوادث المهنية.	

• تقليل المضاعفات الناتجة عن الإصابات في مواقع العمل.	

الفئة المستهدفة:

يستهدف هذا الدليل الفئات التالية:

• أصحاب العمل ومديري المنشآت.	

• مسؤولي السلامة والصحة المهنية.	

• فرق الطوارئ والإسعافات الأولية في المنشآت.	

• المشرفين في مواقع العمل.	

• جميع العاملين في بيئات العمل المختلفة.	

تعريف الإسعافات الأولية

ــة المتخصصــة، بهــدف  ــة الطبي ــل وصــول الرعاي قــدََّم للمصــاب قب
ُ
ــة التي تُ ــة والمؤقت ــة الفوري ــة بأنهــا الرعاي الإســعافات الأولي

ــة، وتحســين فــرص الشــفاء. ــاة، ومنــع تدهــور الحال الحفــاظ علــى الحي

كمــا تنــصّّ المــادة رقــم )142( فــي قــرار نظــام العمــل »علــى كل صاحــب عمــل أن يعــد خزانــة أو أكثر للإســعافات الطبيــة، 
مــزودة بالأدويــة وغيرهــا، ممــا يلــزم للإســعافات الطبيــة الأوليــة. وتحــدد اللائحــة مــا يجــب أن تحتويــه هــذه الخزانــة مــن وســائل 
الإســعافات الأوليــة وعددهــا، وكميــات الأدويــة، وكذلــك تنــظيم وســائل حفظهــا، وشــروط مــن يقــوم بمهمــة الإســعافات 

ومســتواه «

ــا لقــرار وزيــر العمــل رقــم )1/400( وتاريــخ 1428/1/28هـــ، بضــرورة 
ً

كمــا يوصــي المجلــس الــوطني للسلامــة والصحــة المهنيــة، وفقً
تنــظيم الإســعافات الأوليــة فــي بيئــة العمــل وتــوفير التجــهيزات والكــوادر اللازمــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة.

مسؤوليات المنشأة تجاه الإسعافات الأولية

• توفير صناديق إسعافات أولية كافية ومجهزة بالمستلزمات الطبية الأساسية.	

• تدريب عدد مناسب من العاملين على الإسعافات الأولية والاستجابة للطوارئ.	

• توفير وسائل الاتصال بخدمات الطوارئ والإسعاف.	

• تعيين أفراد مدربين لتقديم الإسعافات داخل المنشأة.	
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• توعية العاملين بإجراءات الإبلاغ عن الإصابات والحوادث.	

• مراجعة وتحديث إجراءات الطوارئ بشكل دوري.	

• تسجيل ومتابعة الإصابات والحوادث المهنية.	

مسؤوليات العامل تجاه الإسعافات الأولية

• الإبلاغ الفوري عن أي إصابة أو حادث للمشرف أو قسم السلامة.	

• معرفة مواقع صناديق الإسعافات وطرق الاتصال بالطوارئ.	

• التعاون مع فرق الإسعافات عند وقوع الحوادث.	

• الالتزام بالتعليمات والإرشادات الخاصة بالسلامة.	

• عدم العبث بصناديق الإسعافات أو استخدامها لغير الغرض المخصص لها.	

• المشاركة في برامج التدريب والتوعية المتعلقة بالإسعافات.	

محتويات صندوق الإسعافات الأولية 

في تنفيذ أحكام المادة )142( من نظام العمل، يجب على صاحب العمل تجهيز خزانة للإسعافات الطبية تحتوي على 
المستلزمات الأساسية 

• شاش الحروق 	

• الضمادات وقطع الشاش المعقمة بمقاسات مختلفة 	

• الأربطة الطبية والضاغطة 	

• اللاصق الطبي )البلاستر( 	

• القفازات والكمامات الطبية 	

• المطهرات ومحاليل غسل العين 	

• الأدوات الأساسية مثل المقص والملقط 	

• تجهيزات الطوارئ مثل النقالة، الجبائر، وطقم أدوات فتح مجرى التنفس.	

كما يجب مراعاة ما يلي:

• أن تكون جميع المستلزمات صالحة للاستخدام بشكل مستمر 	

• تعويض أي نقص فورًا عند انخفاض الكميات 	

• حفظ الخزانة في مكان مناسب صحيًا وبدرجة حرارة ملائمة 	

• تمييزها بعلامة الهلال الأحمر ووضع لوحات إرشادية توضح موقعها 	

• توفير مستلزمات إضافية حسب طبيعة العمل وحجم المخاطر	
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تنظيم الإسعافات الأولية في المنشأة 

• 	.
ً
الإبلاغ عن جميع الإصابات مهما كانت بسيطة للمشرف ووحدة الإسعاف الأولي لتسجيل الحالة ومتابعتها لاحقا

• تقديم وصف دقيق لحالة المصاب، مع تجنب المبالغة أو تداول الشائعات.	

• إبلاغ المشرف ووحدة الإسعاف وقسم السلامة عند مغادرة الموقع بسبب إصابة أو مرض متعلق بالعمل.	

• إخطار الجهات المعنية إذا تم تلقي علاج طبي خارجي نتيجة إصابة أو مرض متعلق بالعمل.	

• توفير فريق عمل مدرب ومجهز لتقديم الإسعافات الأولية والإنقاذ عند الحاجة.	

• تقديم تقرير طبي عند استخدام وسائل علاجية مثل الجبائر أو الجبس التي قد تؤثر على العمل.	

• تقديم إثبات التعافي للمدير المباشر والجهات المختصة عند العودة للعمل بعد الإصابة.	

• مراجعة قسم السلامة والصحة المهنية للمهام المكلف بها العامل لتحديد إمكانية استئناف العمل بأمان.	

الإصابات المهنية الشائعة في بيئة العمل

قد تشمل الإصابات التي قد تحدث في مواقع العمل ما يلي:

• الجروح والنزيف.	

• الحروق.	

• الكسور والالتواءات.	

• حالات الإنعاش القلبي الرئوي.	

• حالات الإغماء.	

• الاختناق أو صعوبة التنفس.	

• السقوط والصدمات الناتجة عن الحوادث.	

التعامل مع الإصابات المهنية في بيئة العمل

عند وقــوع أي إصـابة في بيئة العـمل، يجــب تقديم الإسعافات الأولية بشــكل سـريـــع وآمـــن إلى أن تصل الرعاية الطبية المتخصصة

 وتشمل الإجراءات ما يلي:

• فــي حــالات التعــرض للجــروح او النزيــف -الضغــط علــى الجــرح باســتخدام ضمــادة نظيفــة ورفــع الجــزء المصــاب إذا أمكــن 	
لتقليــل النزيــف، واســتعمال ضمــادات إضافيــة إذا لــزم الأمــر وطلــب المســاعدة الطبيــة عنــد اســتمرار النزيــف.

• فــي حــالات التعــرض للحــروق- إبعــاد المصــاب عــن مصــدر الحــرارة، تبريــد مــكان الحــرق بمــاء بــارد، تغطيته بضمــادة نظيفة، 	
وتجنــب وضــع مــواد غــر طبيــة، مــع طلب المســاعدة الطبيــة للحروق الشــديدة.

• فــي حــالات التعــرض الــى كســور او التــواءات -تثبيــت الكســور أو الالتــواءات وعــدم تحريــك المصــاب، اســتخدام جبــرة أو 	
وســيلة تثبيــت مناســبة، وتقليــل الحركــة قــدر الإمــكان، مــع نقــل المصــاب إلــى المرفــق الطــي عنــد الحاجــة.
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• فــي حــالات الحاجــة الــى الإنعــاش القلــي الرئوي-التأكــد مــن ســامة الموقــع قبــل الإنعــاش، التحقــق مــن اســتجابة 	
.
ً
المصــاب والتنفــس، البــدء بالإنعــاش القلــي الرئــوي عنــد الحاجــة وطلــب المســاعدة الطبيــة فــورا

• ، التأكــد مــن فتــح مجــرى الهــواء 	
ً
 علــى ظهــره مــع رفــع القدميــن قليــا

ً
فــي حــالات الإغمــاء- وضــع المصــاب مســتلقيا

ومراقبــة التنفــس، وعــدم إعطــاء طعــام أو شــراب حــى اســتعادة الوعــي، وطلــب المســاعدة الطبيــة إذا اســتمر الإغمــاء.

• فــي حــالات الاختنــاق أو صعوبــة التنفــس- إزالــة الأجســام الغريبــة إذا كانــت واضحــة، مســاعدة المصــاب علــى الجلــوس 	
بطريقــة مريحــة، بــدء الإنعــاش القلــي الرئــوي إذا توقــف التنفــس، ومراقبــة الحالــة باســتمرار حــى وصــول المســاعدة.

• فــي حــالات الســقوط او الصدمــات الناتجــة عــن الحــوادث- تثبيــت المصــاب وعــدم تحريكــه إلا إذا كان هنــاك خطــر، 	
، وتســجيل تفاصيــل 

ً
ــة، طلــب المســاعدة الطبيــة فــورا ــدورة الدموي تغطيتــه للحفــاظ علــى الحــرارة، مراقبــة التنفــس وال

الحــادث للمتابعــة.

متطلبات العمل الآمن بعد الإصابة

في حال تعرض العامل لإصابة عمل، يراعى ما يلي:

• تلقي العلاج المناسب من الجهات الطبية المختصة.	

• تقديم تقرير طبي عند العودة إلى العمل.	

• تقييم القدرة على أداء المهام الوظيفية بعد الإصابة.	

• قيام قسم السلامة والصحة المهنية بمراجعة طبيعة العمل عند الحاجة.	

• تطبيق مبدأ التأقلم عند الحاجة.	

الاستجابة للطوارئ

عند وقوع إصابة في موقع العمل يجب اتباع الإجراءات التالية:

• 	.
ً
بلاغ المشرف المباشر أو فريق السلامة فورا

• تقييم حالة المصاب بسرعة.	

• تقديم الإسعافات الأولية المناسبة.	

• الاتصال بخدمات الطوارئ عند الحاجة.	

• نقل المصاب إلى المرفق الطبي إذا تطلبت الحالة.	

التدريب والتوعية 

• تدريب عدد مناسب من العاملين على الإسعافات الأولية.	

• تنفيذ برامج تدريب دورية على الاستجابة للحالات الطارئة.	

• توعية العاملين بمواقع صناديق الإسعافات الأولية.	

• تعريف العاملين بإجراءات الإبلاغ عن الإصابات او الحوادث.	
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أخطاء شائعة يجب تجنبها

• تجاهل الإصابات البسيطة وعدم الإبلاغ عنها.	

• تحريك المصاب قبل تقييم حالته.	

• تقديم إسعافات أولية دون معرفة كافية بالإجراءات الصحيحة.	

• عدم توفر تجهيزات الإسعافات الأولية في مواقع العمل.	

• التأخر في طلب المساعدة الطبية.	

الخاتمة:

تعــد الإســعافات الأوليــة خــط الدفــاع الأول فــي التعامــل مــع الحــوادث والإصابــات فــي بيئــة العمــل، حيــث تســهم الاســتجابة 
الســريعة والإجــراءات الصحيحــة فــي تقليــل آثــار الإصابــات والوفيــات وحمايــة حيــاة العامليــن.

إن تــوفير تجــهيزات الإســعافات الأوليــة والتدريــب المســتمر للعامليــن يعــزز مــن جاهزيــة المنشــآت للتعامــل مــع الحــالات 
الطارئــة ويُُســهم فــي دعــم بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة.
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